
Experts in dementie en zeer 
ernstig probleemgedrag

Maak kennis met ons ondersteuningsaanbod:
- Consultatietraject
- tijdelijke opname



Dit is D-zEP Alliantie Twente 
Wij, Carintreggeland, Liberein en 
TriviumMeulenbeltZorg, werken 
intensief samen om (zeer) ernstig 
probleemgedrag bij mensen met 
dementie te begrijpen en zorgteams 
te ondersteunen met oplossingen. 

D-ZEP Alliantie Twente kan ondersteuning bieden door:
• Advisering aan het zorg- en behandelteam van de cliënt met

dementie en zeer ernstig probleemgedrag door het regionale consultatieteam
• Tijdelijke opname bij gespecialiseerde afdeling Weidedorp van TMZ locatie Het

Hof in Hengelo

Het zien van de mens 
Bij onze werkwijze staat het zien van de mens 
centraal. In de chaos en onrust van het onbegrepen 
gedrag gaan we op zoek naar contact en verbinding 
met de cliënt. Hierbij hebben we tevens aandacht 
voor de naasten van de cliënt.

Wij zijn er Voor mensen met 
dementie en hun omgeving
Wij ondersteunen mensen met dementie met (zeer) 
ernstig probleemgedrag en hun omgeving.  
Dit gedrag kent verschillende vormen:
• Veel en hard schreeuwen
• Niet stil willen en kunnen zitten, hele dagen over

de afdeling lopen
• Oneetbare dingen eten
• Bang en angstig zijn, niet alleen kunnen zijn
• Steeds op zoek zijn naar iets
• De dagen in stilte doorbrengen, zonder

activiteiten
• Aangeven niet meer te willen leven
• Slaan, schoppen, krabben of bijten
• Spullen kapot maken
• Zichzelf pijn doen en verwonden
• Veel huilen of juist geen emoties meer tonen

De essentie van de aanpak van D-zep Alliantie 
Twente is dat we leren begrijpen wat de aanleiding 
is van het zeer ernstig probleemgedrag van de 
cliënt, wat dit gedrag in stand houdt en wat we 
kunnen doen om het zeer ernstige probleemgedrag 
hanteerbaar te maken. We oordelen niet over het 
probleemgedrag, maar erkennen de complexiteit 
ervan voor alle betrokkenen.

Passende ondersteuning

Na aanmelding van een cliënt wordt beoordeeld welke ondersteuning het meest passend is. Ons 
uitgangspunt is dat we de cliënt bij voorkeur op de plek willen laten waar iemand al woont, daarom is 
consultatie voorliggend aan een (tijdelijke) opname. Er zijn situaties waarin dit niet meer mogelijk is en 
tijdelijke opname op een gespecialiseerde afdeling noodzakelijk is.  

Advisering aan het bestaande zorg- en behandelteam

Het regionale consultatieteam bestaat uit diverse zorgprofessionals met specialistische kennis en 
expertise van dementie en zeer ernstig probleemgedrag. Het bestaande zorg- en behandelteam kan een 
beroep doen op dit consultatieteam wanneer zij vastlopen bij een cliënt met dementie en zeer ernstig 
probleemgedrag. De consulenten gaan hiervoor in gesprek met het hele team – zorg en behandelaren – en 
kijken mee tijdens observatiemomenten. Daarna volgt een adviesgesprek en een adviesrapport waarmee 
het bestaande zorg- en behandelteam aan de slag gaat. Het consultatieteam blijft beschikbaar voor overleg 
en advies.  

Tijdelijke opname op een specialistische afdelinG

De nieuwe D-zep afdeling in Hengelo (bij TMZ-locatie Het Hof) heet ‘Weidedorp’ en is speciaal ontwikkeld 
en ingericht voor mensen met dementie en zeer ernstig probleemgedrag. De afdeling is prikkelarm, er is 
extra veel (loop)ruimte en er zijn eenpersoonskamers, vier verschillende huiskamers, een grote overdekte 
tuinkamer en een mooie binnentuin. Op de afdeling werkt een gespecialiseerd team van zorgverleners en 
behandelaren met een mix van vaardigheden. Het doel is dat cliënten tijdelijk op de afdeling verblijven en 
met de juiste handvatten voor het zorg- en behandelteam terug kunnen naar hun eigen afdeling.



Experts in dementie 
en zeer ernstig 

probleemgedragdzepalliantietwente.nl

Contact opnemen
U kunt contact opnemen door te bellen via telefoonnummer 06-23982287 
of een e-mail te sturen naar dzep@triviummeulenbeltzorg.nl. 

Bent u familie of een naaste en denkt u dat een consultatietraject
kan helpen bij uw naaste? Bespreek dit met de verpleegkundige of 
verzorgende van de afdeling waar uw naaste verblijft. 

Meer weten?

Neem een kijkje op onze website: www.dzepalliantietwente.nl


